PIY EDUCACION CONTINUA 2025
DIAGNOTECMED ABRIL

Diplomado

GESTION Y ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD ANALITICA EN
EL LABORATORIO CLINICO Y BANCO DE SANGRE

Completamente online por videoconferencia

Inicio: 5 de abril de 2025

Matricula $ 60.000/75 dolares
Arancel $ 600.000/750 dolares

www.diagnotecmed.cl



Objetivos del Programa

Objetivos generales:

e Formar tecndlogos médicos o profesionales del laboratorio en la gestidon y asegura-
miento de la calidad analitica, entregando herramientas que les permitan demostrary
evaluar de manera objetiva y documentada la validez de los procedimientos utilizados
en el laboratorio para generar datos confiables, con referencia a las normativas nacio-
nales e internacionales vigentes.

e Aplicar técnicas, metodologias y sistemas de informacion que permitan lograr la mayor
eficiencia y eficacia en la gestidén de un laboratorio clinico o unidad de medicina trans-
fusional , desde la perspectiva de la seguridad del paciente, y la mejora y armonizacion
de los procedimientos , basados en la acreditacidon nacional en salud.

Calendario

Horarios: Sabados de 9:00 a 17:00 horas

Inicio 5 de abril de 2025
19 de abril

3,17 y 31 de mayo

14 y 28 junio

Cierre 12 julio

Duracion: 120 horas académicas

Inscripciones:
En el siguiente link: https.//forms.gle/LAJawUeqgM3NiLNpf6
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Programa de estudios

Cada Sesion del diplomado Illeva un trabajo a desarrollar por el estudiante. Al fina-
lizar el diplomado deberd presentar uno de sus trabajos.

Sabado 5 abril 2025

* Presentacion del Diplomado

e Marco legal Laboratorios clinicos

e Gestion integral del laboratorio clinico

e Sistema gestion de la calidad y componentes de un sistema de aseguramiento de cali-
dad

e Norma SO 15189, CLSI, Acreditacidn nacional salud Gestién por procesos

e Gestion del riesgo

e Gestion de no conformidades

e Auditorias

Taller
e Documentos acreditacion laboratorios clinicos (PROCESOS )

Docentes: TM Veronica Rosales N.
TM Marcelo Zenteno

Sabado 19 abril 2025

e Aseguramiento calidad analitica en el laboratorio clinico

e Gestion Equipamiento laboratorio clinico

e Documentacién acreditacion Nacional

e Especificaciones de desempefo analitico para laboratorios clinicos

Taller
e Ejercicios aplicacién Especificaciones de desempefio analitico para laboratorios clinicos

Docente: = TM Maira Veldsquez R.
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Sabado 3 mayo 2025

e \erificacion de métodos cuantitativos
e \Verificacidon de métodos cualitativos

Taller
e Taller guia EP15 A3 CLSI
e Taller guia EP12 A2 CLSI

Docente:  TM Jorge Orellana E.

Sabado 17 mayo 2025
e Calibracién
e Evaluacion linealidad
e Comparacion de métodos
e Valores de referencia

Taller
e Ejercicios de aplicacién y Guias CLSI

Docente:  TM Jorge Orellana E.

Sabado 31 mayo 2025

e Control estadistico interno de la calidad.  Planificacion
e Materiales de control interno de la calidad

e Control interno Inter laboratorio

e Graficas integradas de control de calidad

Taller
e Graficas de control Reglas de control

Docente : TM Maira Veldsquez R.
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Sabado 14 de junio 2025

e Evaluacion externa de la calidad

e Trazabilidad metroldgica de los procedimientos de medida.

e Incertidumbre asociada al valor asignado.

e Estimacion del sesgo a partir de un conjunto de encuestas.

e Especificaciones de desempefio analitico de acuerdo al estado del arte a partir de un
conjunto de encuestas.

e No Conformidades.

Taller
e Ejercicios de aplicacidon. documentacién acreditacion

Docente:  TM Maira Veldsquez R.

Sabado 28 de junio 2025
e Evaluacidon desempefio analitico. Sigma
e Error Total laboratorio clinico
e Sesgo
e Indicadores de calidad fase analitica

Taller.
e Ejercicios de aplicacion
e Entrega ejercicio final

Docentes: TM Maira Veldsquez R.

Sabado 12 julio 2025
e Revision Ejercicio de aplicacidon aseguramiento calidad
e Seguimiento, monitoreo y gestion de no conformidades, indicadores
e Documentos acreditacién laboratorios
e Presentacion de trabajos talleres

Docentes: TM Jorge Orellana Esparza
TM Maira Veldsquez Ruiz
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Equipo docente

Jorge Orellana Esparza
Tecndélogo Médico mencidn en Laboratorio Clinico, Banco de san-
gre y Hematologia. Encargado de calidad laboratorio clinico Hospi-
tal Mutual de Seguridad Santiago. Docente universitario en el area
de calidad.

Maira Velasquez Ruiz
Tecndélogo Médico de laboratorio clinico de la Universidad Austral
de Chile, Diplomada en gestidn, calidad y acreditacidon Diagnotec-
med, Magister en gestion y administracidon en salud Universidad
San Sebastian. Curso formacion de evaluadores del sistema de sa-
lud, Universidad Central de Chile. Experiencia clinica en laborato-
rio clinico del hospital Base de Valdivia.

Veronica Rosales Neira
Tecndélogo Médico, Diplomada en gestidon de instituciones de sa-
lud, Universidad de Chile, Diplomada en gestidn en salud, Imperial
College of London. Ex-Directora del Laboratorio Comunal de Nu-
floa. Magister en gestiéon y pedagogia universitaria UMCE. Ex-Pre-
sidenta Colegio Tecndlogos Médicos. EVALUADOR DEL SISTEMA
NACIONAL DE ACREDITACION

Marcelo Zenteno Silva
Diplomado en Gestidon de Instituciones de salud, Universidad de
Chile. Magister en gestidon y pedagogia universitaria UMCE. Direc-
tor Diagnotecmed. Director curso formacién de evaluadores para
el sistema nacional de acreditacion de instituciones de salud para
el colegio de Tecndlogos Médicos de Chile 2011 y Universidad Cen-
tral de Chile 2012 y 2013.
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